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Delta System T3 Technoldgia — Totdlis kommunikdcio a hatékony tdvmenedzsment szolgdlataban

A T3 rendszer a Delta System éaltal kifejlesztett tavvezérlési, tavfelligyeleti és telekommunikacids technoldgiai platform. A sajat
fejlesztésti eszkdzokbdl és szoftveres alkalmazasokbol 4llo platform sikerrel integralja az ipardg jelen allasa szerinti telekommuni-
kécios szabvanyokat, sokoldalu, rugalmas és koltséghatékony megoldasokat kindlva a gép-gép (M2M), gép-ember (M2H), illetve
ember-ember viszonylatu infokommunikacios feladatokra, barmilyen Gzleti kdrnyezetben. A T3 rendszer évtizedes fejlesztési ta-
pasztalataink szintézisének tekinthetd.

A Tavvezérlé, Tavfeligyeleti és Tavkozlési Technoldgia — roviden T3 — egy Szerviz Kdzpontbdl (réviden TSZK), valamint egy vagy
tobb Multifunkcionalis Tavvezérlé Modulbdl (roviden: MTM) all6 rendszer, amely a legkilonfélébb tavvezérlési és tavkozlési fel-
adatok elldtasara képes. A rendszer helyszinen telepitett hardverelemei az MTM készllékek, mig a TSZK nyujtotta funkcionalitdst
kozpontilag szolgéltatjuk.

A rendszer felépitése

A T3 Technoldgia bdrmely kiépitésében egységes rendszerstrukturdt kovet, amelynek f6bb elemei:

TSZK - Tavvezérl6/Tavfelligyeleti Szerviz Kozpont:

A szervizkdzpont egy szerveroldali alkalmazas halmaz, amely a lokalisan telepitett MTM egységek kezelését, vezérlését, paraméte-
rezését teszi lehetévé. A TSZK egy nagy kapacitasu és komplex kdzponti szerver készlet, amelynek szolgéltatasait késébbi felhasz-
naldinknak a Delta Systemtdl is bérelhetik, igy nem feltétlendl szikséges a teljes TSZK készletet megvasarolniuk. A Delta System

Kft egy ilyen kézponti modult épit ki, amely alkalmas arra, hogy egymaga kulonbdzé tgyfeleink killonbdzé kiépitési MTM elemeit
kezelje. Az Ugyfelek az MTM-ek telepitését kdvetéen minden interakciét egy webes felllet segitségével a TSZK-n keresztul tudnak

elvégezni az egységeikkel. Ennek elénye, hogy nem szikséges kdzvetlen kapcsolat az eszkdzok programozasdhoz. Amig a tavkoz-
lési kapcsolat él, az eszk6zdk gyakorlatilag barmely létez6 telekommunikacios csatornan keresztll a TSZK segitségével elérhetdk,
programozhatok.

MTM - Multifunkciondlis Tavvezérlé6 Modul:
A T3 technologidt alkalmazé hardver egység, amelyhez tavkozlési funkciok egész sora rendelhetd, és amelyhez adott esetben
a vezérelt periféridk fizikailag kapcsolédnak.

Az MTM berendezések tehat sokféle funkciot latnak el, a kilonféle dltalanos” elektronikai berendezések tavfelligyeletétd| kezdve,
a szamitdgép jellegl berendezések rendszeres ellenérzésén és kezelésén, valamint tavkozlési eszkozok ellenérzésén keresztil,
a kulonféle tavkozlési feladatokig. Az MTM berendezések egyuttal a felhaszndld tavkozlési feladatait is megoldjak: mivel illeszked-
nek az ISDN, GSM és VolP telefonhdlézatokhoz, ezek kozott Osszekottetést is teremtenek gateway, illetve least cost router célbdl.
A tavfellgyelt eszkdzokkel az MTM berendezések szamitogépes helyi haldzaton (LAN), tavkdzlési csatornakon, sét, a 230V-os tap-
halozaton keresztll is tartanak kapcsolatot.

A technoldgiai konvergencia teszi lehetévé, hogy szamos vezérlési és tavkozlési funkcio egyetlen készilék révén megvaldsithato,
amely hatékonysagot eredményez a beruhazas és fenntartds koltségeit illetéen.
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A T3 Technoldgia felépitésébdl kdvetkezéen az MTM berendezések dnalldan is mikdddképesek, igy a TSZK pillanatnyi elérhe-
tetlensége sem okoz fennakadast a tavfellgyeleti és tavkozlési funkciok megvaldsitasdban, pl. a tavkozlési mikddésben, helyi
dontések meghozataldban, vagy idézitésekben.

Tavvezérelt/Tavfelugyelt perifériak:
Az MTM egységekhez kapcsolédd barmilyen szabvany interfészeken keresztil elérhetd periféridk (szerverek, munkadllomasok;
informatikai-, biztonsagtechnikai-, vagy épuletgépészeti eszkdzok, szenzorok stb.)

Fébb szolgaltatasok

csatlakozd berendezések tapelldtason keresztlli vezérlése, fogyasztasi adatainak gyUjtése
LAN, VPN, ISDN PRI, ISDN BRI, FXS, FXO, GSM hang, GSM SMS, VolIP, T.38 kapcsolddas felligyelt berendezések felé, modem, 3G
IVR szolgaltatas

telefon hivas kdzvetitése kilonbozd protokolld interfészek kozott — tavkdzlési gateway
Least Cost Router szolgéltatds szamhordozassal (Number Portability)

hivé azonositasa, koltséghelyének meghatarozésa

webrdl indftott telefonhivas

hangrogzités

kimutatasok, keresések

biztonsagos adattovabbitas

biztonsdgos redundéns adattarolas és archivalas

monitorozas, alerting

web alapu konfigurlas

esemény log

SMS kuldés és fogadas

callback

GSM Remote Extension: mellék hosszabbitdsa GSM technoldgidval

hajlékony platform egyéb, egyedi igényekre fejlesztett funkcidkhoz

A TSZK felépitése
CentralDb (kbzponti adatbdzis) :

Jogosultsdgi rendszer annak érdekében, hogy csak a felhaszndldk ill. kezel6k csak a szdmukra engedélyezett berendezések
adataihoz férjenek hozza, és csak a jogositott személy adminisztralhassa azok a nyilvantartasait.

Technikai adatok nyilvantartasa, amelyek segitségével az izemelteték dolga jelentésen egyszerlisddik — példaul érték megada-
sa helyett listdbol valaszthatnak a konfiguracio soran.

Konfiguracios adatok téroldsa. Az egyes MTM modulok konfiguracios adatainak biztonsdgi mentése a kézponti adatbazisban
rendelkezésre 4ll, ahonnan az MTM berendezésekbe feltolthetd.




iroda: 1134 Budapest, Lehel Ut 14.
telefon: +36 1 237 8020
fax:+36 1 237 8029

-mail: delt @del h
plih el deltasystem

- Uzem kézben keletkezd adatok tarolasa, kereshetéségének biztositasa. llyen adatok példaul a telefonhivasok illetve hangrégzi-
tés adatai, de szintén automatikusan irddik az adatbézisba egy beavatkozas esetén az azt végzé személy azonositdja, a beavat-
kozas ideje, ill. a beavatkozas bejegyzése - igy az esetleges téves konfigurdldsok is kiderithetéek, hatdsuk elemezhetd.

- Tarhely karbantartdsi informaciok egységes nyilvantartasa — ilyenek példaul a berendezések cseréjére, a kapcsoldodd berende-
zésekben torténd, a rendszerre hatd valtozésokra vonatkozd bejegyzések.

- Adatok, fajlok torélhetéségérél dontések nyilvantartdsa. Mkddés sordn sok adat keletkezik, amelyeknek kilonbdzé érvényes-
ségi ideje van. Az adatbazis mikodéképességének biztositasa érdekében és a tarolasi koltségek csokkentése érdekében egy
modul rendszeresen megvizsgalja, hogy melyik adat torélhetd vagy mozgathatd el masik esetleg archiv adatbazisba.

. Statisztikai szamitasok elvégzése. Az adatbézis periodikusan végez ellenérzé szamitdsokat a feligyelt rendszerbdl gyjtott ada-
tokbdl, és a bedllitott hatarértékek atlépésekor a megfelelé mddon riasztast kild.

Monitoring Modul:

Az lizemeltetés biztonsagat néveli a fliggetlen Monitoring alkalmazas, amely figyeli az Osszes tavvezérlé modult és a szervereket
is. A felugyelet kiterjed:

« az MTM-ek elérhetéségére
« az MTM-hez kapcsolt periféridk mUiikddésének ellenérzésére.
« az MTM berendezések terheltségi szintjére

« ahasznalt hattértarak telitettségére

Fenti jellemzdéket a Monitor modul egy kérbeirds adatbézisban térolja egy évig visszamendleg, emellett ezekrél egy 6nallé we-
boldalon grafikus abrazolast is készit. A beallitott hataradatok atlépésekor a Monitor e-mail riasztast is kild az elére konfiguralt
cimekre. Az SMSAlerter modul biztosftja, hogy SMS formdju riasztast is lehessen aktivalni (az SMS riasztas gyakran hatékonyabb az
e-mail-nél, mivel az a kezel6 is megkapja, aki épp nem Ul szamitdgép elétt).

Tovébbi, az SMS-nél is hatékonyabb, instant riasztasi lehetéséget biztosit az IVR modul, amely — tipikusan mobiltelefonon - azon-
nali hanghivasban, beszédpromptokkal tajékoztatja a kezeldt, egyben valasz utasitast is képes atvenni. Az IVR elénye az e-mail és
az SMS riasztasokhoz képest az, hogy egyértelmUen meg lehet gyézddni nem csak arrdl, hogy a kezel6 felé elinditottuk a riasztast,
de arrélis, hogy az illetd at is vette.

ImageServer Modul
Egyes MTM berendezések nem taroljak a mkodésikhoz sziikséges teljes programot és bedllitdsokat. Az ImageServer modul té-

rolja és kozli ezen MTM modulok mikodéséhez szikséges alkalmazéasok kodjait és bedllitasait, valamint a mindenkori legfrissebb
telepité (upgrade) csomagokat.

WebCall Modul

Lehetévé teszi, hogy az Uizemeltetd a bongészé éltal megjelenitett fellleten kattintva azonnal, eseményvezérelten telefonhivast
tudjon kezdeményezni.

Redundancia: a fentiek mellet a TSZK részeként rendelkezésre all egy ugropontos VPN szerver, valamint egy redundéns fjl tarold
és archivalod szerver.
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Multifunkcids Tavvezérl6 Modul (MTM)

Az MTM berendezés kozpontja egy embedded PC, amin Linux operacids rendszeren futnak a kilénbozé alkalmazasok. Az
embedded PC mellett az MTM berendezésben helyet kapott sok hangcsatornanyi ISDN PRI vagy ISDN BRI interfész, VolP beszédto-
morité DSP farm, valamint GSM hangmodulok is. Az MTM berendezés az embedded PC és a Linux nyUjtotta lehetéségeken — LAN
/ WAN csatlakozas, VPN, tav-upgrade, kifinomult programozhatdsag - kivil sokrétd tavkdzlési képességekkel is rendelkezik.

Az MTM berendezés képes ISDN, GSM, vagy VolP telefonhivésokat indftani és fogadni, ezeket egymasba alakitani, a hivott szamok
és az elére tarolt komplex konfiguracio alapjan optimalis — vagy épp engedélyezett — Utvonalat vélasztani, hangbemondast gene-
ralni, a beszélgetések hangjat felvenni, tarolni és feljatszani a TSZK kdzponti adatbézisba, DTMF hangokat felismerni, ill. ezek alap-
jan felhasznalot azonositani, faxot kildeni ill. fogadni, és e-mail-lé konvertalni — hogy csak a néhény leglényegesebb szolgaltatast
emlitsdnk.

A datacom szolgaltatésok sora gyorsan bévl, hiszen az MTM architektUréja az embedded PC programozhatdsdaga mellett a tav-
kozlési portok teljes matrix jellegl bekotésére alapszik. Az MTM szokésos kivitele az x86 architektUraju féprocesszora mellett SATA
merevlemezt is tartalmaz, emellett tavkdzlési kapacitdsa 2x30 ISDN telefoncsatorna, 32 VolP és hangrdgzitd csatorna és 8.32 GSM
csatorna.

Az MTM mUkddtetd programjanak kdzponti elemei a CallControl, a dvr és az Organizer modul.
CallControl modul
A CallControl végzi a hivasok iranyitasat. F6 részei:

a tronkok interfésze, amely az ISDN, GSM, VolIP, COIC, SLIC tronkdkon egységes kezeldi fellleteket képez
hivasvezérl (router), amely a tronk interfészek 6sszekdtését vezérli

Least Cost Router,amely a CallcontrolDb adatbazis kapcsolat alapjan a jogosult és optimalis vélaszthatd tronk interfészek listajat
adja meg
IVR, amely beszédpromptok kiadasat, DTMF kiértékelést, és sziikség szerinti hangfelvétel készitését vezérli

CDR gyUjtés, amely a hivasok részletes adatait (hivd és hivott telefonszam, hivas kezdeti ideje és id6tartama, valaszidék, stb.)
menti a CdrDb adatbézisba

DVR modul

A dvr modul a telefonbeszélgetésekrél kilsd vezérlés hatdsara hangfelvételt készit, majd értesiti a TSZK kdézpont megfeleld
elemeit arrél, hogy a felvett hang rendelkezésre dll a TSZK megfeleld tarhelyére mentés szamara. A dvr modul biztositja a hang-
felvételek lejatszasat a jogosult személyek szamara web, vagy IVR fellleten keresztul.

Organizer modul

maintenance program, amely felligyeli az dsszes tobbi alkalmazas és driver futasat és eréforrdsait, biztositja a programok betdl-
tését, futasat, szlikség esetén Ujrainditasat.
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ESGApower rendszer

Az ESGApower rendszer a hozzé kapcsolt villamos hélézati berendezések (periféridk) tapelldtason keresztili vezérlését, fogyasztasi
adatainak gydjtését végzi. E funkcioi kiegészitik az MTM modulok datacom szolgéltatasait, és a fellgyelt rendszerek tekintetében
a villamos vezérlésre is kiterjedd, teljes kort tavoli beavatkozast biztosit az informatikai-, épuletgépészeti- stb. eszkdzok hatékony
menedzseléséhez.

Jelent6s energia takarithaté meg példaul az éjszaka nem hasznalt szerverek tervszer( ledllitdsaval és Ujrainditasaval. Vagy adott
esetben egy tap ki/ bekapcsold ciklus segithet részlegesen helyredllitani egy berendezés mikodését. Tavol Gzemeltetett berende-
zések esetén kulcsfontossagu lehet dramsziinetrél idejében értesulni. Ugyanigy fontos arrdl értestini, ha dramszinet ugyan nem
volt, de egy berendezés mégsem fogyaszt dramot — talan kikapcsoltdk, esetleg kiégett a biztositéka, netédn véletlentl kihuzédott
a betap kabele?

Az ESGApower MTM egyik funkcidja ezért az, hogy mas berendezések betapjat felligyeli, illetve szikség szerint kapcsolja. A rend-
szer egyrészt méri a kildnbdzé kimenetei felé folyd dramot / teljesitményt, masrészt képes a kimeneteit egymastol fuggetlendl,
tdvvezérelten kapcsolni. A mérések kelléen részletesek ahhoz, hogy az ellatott és felligyelt berendezések mkodési dllapotara
kovetkeztethessunk.

Mivel a berendezés teljesitménykapcsoldkat tartalmaz, célszerl az egyes kimeneteinek kapcsoldsat idében eltolni azért, hogy a
taplalt berendezések Un. bekapcsoldsi dramldkése ne egy idében jelentkezzen. Az ESGApower emellett a betap fesziltséget is
folyamatosan méri, mindsiti, és jelentés tadpkimaradds esetén, amikor véarhatdan szintén jelentkezne a bekapcsoldsi dramlokés,
kimeneteit lekapcsolja, és a betdp helyredlldsa utdn csak fokozatosan, egymas utan kapcsolja be.

Az ESGApower készllékhdza az MTM tavkozlési részeitdl elkulondl, igy tobb ESGApower is része lehet egy MTM berendezésnek.
Az ESGApower négy kimenetd, kimenetenként 6A terhelhetéségu, és a kimenetein egymastdl figgetlenil méri a taplalt / fel-
Ugyelt berendezések teljesitményfogyasztasat. Az ESGApower folyamatosan ki is értékeli a fogyasztasokat, igy eseményt general
példaul a berendezések (adott esetben akaratlan) kikapcsoldsakor, valamint bekapcsolasakor az alapjan, hogy dramfogyasztasuk
egy elére bedllitott kiiszobszintet (lefelé vagy felfelé) atlép. Az elére bedllitott korldthoz képest tul sokat fogyasztd berendezéseket
az ESGApower mintegy biztositékszerlien lekapcsolja annak érdekében, hogy az ESGApower tébbi kimenetein és a haldzat mas
pontjain taplalt egyéb berendezések zavartalanul mdkddhessenek.

smartPDU

Az ESGApower tovabbfejlesztett valtozata, egy valdban intelligens haldzati elosztd” készilék. A smartPDU egy szintén kilon ké-
szUlékhazban elhelyezett betép felligyeld, szétoszto, kapcsold eszkdz, amely Osszesen tiz db 10A terhelhetéségi kimenetén tobb-
szorosre novelt felbontdssal, és mintegy ,berendezésenkénti villanyszamladhoz” alkalmas pontossaggal méri a taplalt / feligyelt
berendezések hatdsos és latszélagos teljesitményfogyasztasat, illetve egyéb dramfogyasztasi paramétereit.

A SmartPDU tovébbi szolgaltatdsa a mért teljesitményfogyasztasok percenkénti kiértékelése, log-oldsa és helyi tarolasa.




